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Albergue Noturno

FUNDADA EM
1961
aCLaRabadE | 1. IDENTIFICACAO
LFEDERAL 1.1. NOME: INSTITUICAO ASSISTENCIAL L. POLLONE
26 de Dezembro de 1972 2.Unidade: ALBERGUE NOTURNO
= 2.1. ENDERECO: Rua Murici n° 465
BAIRRO: Vila Helena, Santo André - CEP: 09175-620
ESTADUAL TELEFONE: (011) 4451- 6004 - (11) 95377-6528
0ok Tunbio e {961 E-MAIL: ricardo@ialp.org.br
" 2.2. SITE: www.ialp.org.br
kit 2.3. REGISTROS, CERTIFICACOES, INCRICOES EM_ORGAOS
04 de Setembro de 1962 P U BLICOS:
BEGISTRADA Federal: Utilidade Publica Decreto 71619 de 26/12/1972
_ , Conselho Nacional de Assisténcia Social, Processo 220574/72
At Estadual: Utilidade Publica Estadual, Lei 7932 de06/06/1963
e Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
. 1925 de 20/09/1968
Certificado de Entidade de Assisténcia Social, Processo n°
CNPJr 57513.58240001-27 230000421 1?201 631
. Municipal: Conselho Municipal de Assisténcia Social, n° 09/11 —
Sectetaria Estadul de Assisténcia Resolugdo CNAS 016/2010-Art.13-Resolugdo CMAS
iy N°204/2010
20 Conselhos: Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
. Adolescente, 011/96-2

B OSCIP( )sim ( )nao CEBAS ( X)sim( )ndo
e i S

¢ 3.CARACTERIZACAO DA ENTIDADE OU ORGANIZACAO

Conselho Municipal de AsistSocial
N®09/11 — Resolucio CNAS 162010

SRR QRS (x) ATENDIMENTO ( ) ASSESSORAMENTO () DEFESAE

o GARANTIA DE DIREITOS
Cou-;ell]_.w Municpaldes Dirsitos
e 4.REPRESENTACAO LEGAL
. 4.1. Apresentagao qualificada do Presidente
CEBAS: Nome: Marcelo de Aquino
REIT iR eRRR-y Endereco: Av. Brigadeiro Luis Antonio, n°323, Apto 902
° Bairro: Centro, Sao Paulo.
CEP: 01316-000
... - RG: 14.537.396-4 Orgaos Expedidores: SSP UF:SP
. Data expedigao: 23/09/2009
CPF: 037.029.128-00 Data Nascimento: 23/01/1963.
- Nacionalidade: Brasileiro Estado civil: Scllteiro
" filiada desde 1970 Escolaridade: Superior Completo, com Graduacao em Direito.

Profissdo: Advogado-OAB-SP 88.032 - Procurador do Estado.

Rua Murici, 465 — Vila Helena —CEP. 09175-620 - Santo André - SP
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Orgéo de Classe: OAB -SP N° 88.032
Mandato da atual diretoria: 01/01/2018 a 31/12/2021

4.2 Apresentacao qualificada do (a) Técnico (a) Responsavel.

Nome:Ricardo Willian Messias

Endereco: Rua:Donato Cossoni, n?199

Bairro: Fazenda da Juta - SP.

CEP: 03977-640

RG: 25.720.435-0 Org&o Expedidor: SSP UF: SP
Data expedicio: 11/03/2013

CPF: 161.519.398-75 Data Nascimento: 30/05/1975
Nacionalidade: Brasileiro Estado civil: Casado
Escolaridade: Superior Completo em Administragao

ProfissZo: Coordenador Técnico— 6rg§o de Classe: CRA: 146439

5.MISSAO INSTITUCIONAL

A missao do Albergue Noturno € dar pousada a pessoas de ambos 0s
sexos, reconhecidamente pobres, que se encontram desabrigadas e sem
emprego, fornecendo-lhes alimentacdo, roupas (usadas e limpas) e toda forma

de assisténcia, inclusive juridica visando reabilita-las socialmente.

6.INFRAESTRUTURA

Imaével ( x ) préprio ( )cedido ( ) alugado ( )outros

InstalacOes descrever a quantidade de salas, sanitarios, cozinha, refeitorio,
espaco de lazer, etc. Equipamentos permanentes (descrever a quantidade
de bens duraveis como veiculos, computadores, maquinas,

moveis, etc.

Especificagao Metragem

oo JSEBAS: 01 Hall (espera) 5,00x3,00
' T 01 Recepcdo / Secretaria 6,00x3,50
o 02 WC Visitas 1,30x1,15

02 WC Funcionarios ¢/ pia e armarios 3,30x1,30
s R 0so | |02 Dormitério Masculino 10,50x9,70
. 02 Banheiro com 04 sanitarios 5 Chuveiros Mas. 4,80x3,10

01 Dormitério Feminino 8,50x6,70

mt:_dfaf?ns’?: . 01 Banheiro com 02 sanitarios e 02 chuveiros Fem. 4,80x3,10
filiada desde 1970 01 Sala de espera dos usuarios 4,30x2,20
01 Portaria 4,40x6,20

Rua Murici, 465 — Vila Helena —CEP. 09175-620 - Santo André - SP
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Instituicdo Assistencial L.Pollone
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DECLARADA DE 01 Refeitorio 5,90x 4,50
UTILIDADE PUBLICA | | 01 Cozinha 3,50x2,00
psma 01 Rouparia 5,50x2,20
I o A 01 Lavanderia 4,50x3,00
01 Almoxarifado 3,00x3,00
e 01 Galp&o coberto para depésito 11,20x6,70
s 01 Sala de Despesa 4,10x2,60
Wi 01 Padaria artesanal 6,70x 3,00
* Equipamentos permanentes (descrever a quantidade de bens duraveis
MM Como veiculos, computadores, maquinas, moveis, etc.
04 de Setembro de 1962
Quant | Especificacao
RECGISIRADA | 191 [Fogao industrial (04 bocas)
g Tl B 02 Freezer vertical
N3 ll’i:lﬁig‘sii-l 8:]] greiezet: Horizontal
eladeira
. 02 Colméias
95 Camas
CNPJrr 57513.5824001-27 95 Colchdes
L 04 Mesas p/ refeicbes
Secretaria Estadusl de Assisténcia 32 Cade;ras
<Dt tosid 01 Carrinho Térmico (Banho Maria)
20/09/68 02 Televiséo de 24 polegadas
. 03 Televisédo de 32 polegadas
02 Estante para livros e revistas
Conselho Naciomal de Assit. Social 02 Armarios ¢/ prateleiras
o BDTTE 02 Escrivaninha
. 03 Telefones
Consellio Muicipal de AssistSocial 02 Monitor de computador LG 17 Polegadas
N3 R vasi0an0 | [ 02 Computadores 20 polegadas
01 Impressora SAMSUNG CSX-4521F
° 01 Impressora HP LASEWR JET PRO M428fdw
Cﬁ;&gﬂ?ﬁmﬁm 03 Cadeiras giratorias
ugs 01 Armaério pequeno
R 01 Persiana
02 Magquina de lavar industrial
CEBAS: 02 Maquina de secar industrial
Pl HEROREARL -1 02 Mesa de computador
. 12 Ventiladores de parede
02 Geladeira industrial
SMEFP Panelas, talheres e outros utensilios para cozinha.

Proc.Admin, N7 25.746/ 04-0
L
FEASA

AEntidade & fundadora e
filiada desde 1970
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7. JUSTIFICATIVA

Sabe-se que a principal causa da complexidade e natureza dos moradores em
situagao de rua é a falta de politicas publicas concretas, nesta area. O que
geram, também, a multiplicidade dos diversos problemas sociais. ISso nos leva
a acreditar na importadncia desse trabalho com esta populagdo. Compreendemos
que é um desafio de tentar transformar ou pelo menos minimizar os danos
ocasionados, com 0 viver na rua.

71 I[}ENT]FICAC;RO DE CADA SERVICO. PROGRAMA, PROJETO E
BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL A SER EXECUTADO

7.1.1.Nome do Servigo : Albergue Noturno

7.1.2.0bjetivos:
Oferecer assisténcia basica, noturna a pessoas em situagao de rua.

7.1.3. Abrangéncia Territorial
Sao atendidas pessoas da cidade de Santo André e encaminhadas

pelo Centro de Referéncia para Populagao em Situagao de Rua.

7.1.4.Endereco local da prestagdo do servigo:
Rua Murici n° 465 - Vila Helena, Santo André - CEP: 09175-620

7.1.5.Critérios utilizados para a selegao da demanda.

Disponibilidade de 95 vagas; que sao encaminhados pelo Centro POP, que
€ a porta de entrada do Albergue.

Apresentagdo de documentos.

Os que estiverem sem documentos, porém encaminhados pelo Centro
de Referéncia para Populagcdo em Situacido de Rua (Centro POP), poderao ser
avaliados pelo Coordenador Técnico ou Agente Social, para serem atendidos.

Orientag¢&do quanto as regras do espaco:

Nao estar alcoolizado ou sob o efeito de quaisquer substancias quimicas, a
fim de ndo incomodar as demais pessoas por ser um espaco coletivo. Sdo
feitos os encaminhamentos pelo Coordenador Técnico do Albergue para as
técnicas do centro pop que fazem os atendimentos Sociais dos usuarios.

Entregar ao agente social: cortador de unhas e outros objetos que possam
atentar contra a seguranca, ordem e tranquilidade dos outros usuarios;

Atender as normas basicas de higiene: aceitando o banho
diario completo e a troca das roupas limpas fornecidas pelo
Albergue.

Usar adequadamente as dependéncias e zelar pelo espaco.

Todos os usuarios sao orientados sobre os espagos e os cuidados

Rua Murici. 465 — Vila Helena —CEP. 09175-620 - Santo André - SP
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Impedimento a entrada

Os critérios que impedem a entrada dos usuarios sao:
O fato do usuario ja ter sido anteriormente afastado do albergue;

Estar alcoolizado/drogado impede a entrada, entrada ndo é permitida
guando o grau de comprometimento é alto ou quando o usuario esta
agressivo. Nestes casos, ele &€ encaminhado para o posto de pronto

atendimento mais proximo e retornar medicado.

Nao ter documento ndo é impedimento para a entrada;

Presenca de agressividade e violéncia por parte dos usuarios e deficiéncia
fisica sem autonomia

Ter sido afastados de outro albergue.

Desligamento automatico

v Os criterios de desligamento automatico dos usuarios sao

v impedimentos para a entrada.

v" Em primeiro lugar aparece os motivos ligados a agressao fisica a
funcionarios e outros

Numero de faltas consecutivas sem justificativa

QOcorréncia de furto;

O porte de arma branca;

Assédio sexual.

Ingerir bebida alcoodlica, como também droga dentro do servigo;

ARNE XK

7.1.6. Atividades previstas e metodologia
Atividades previstas

Temos em vista o planejamento da realizagdo de uma oficina de padaria
artesanal com um voluntario;

Ainda temos um projeto de uma abertura de uma sala de leitura, sendo
utilizada pelos usuarios do albergue e também pelos funcionarios;

Metodologia

Na acolhida, o controle de entrada é realizado mediante o registro de

freqUéncia ou apresentagao documento.

Rua Murici. 465 — Vila Helena —CEP. 09175-620 - Santo André - SP
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Procedimento utilizado para a acolhida dos novos Usuarios no servigo

Explicagédo e esclarecimento das regras
Conversa com o Coordenador Técnico

Servicos de higiene

Banho; o servigo de higiene ofertado aos usuarios do albergue compreende o
banho, o kit de higiene pessoal, a troca semanal de roupas de cama e de toalha
de banho;Sabonete, creme dental, escova de dente, absorvente, papel higiénico.

Alimentacao e outros servigcos

Quitro servico prestado aos usuarios é a oferta de refeigbes. O albergue oferece
0 jantar e o café da manha.

Lembrando que a metodologia e atividade proposta serdo alvo de constantes
avaliagcbes durante o desenvolvimento dos trabalhos pelos usuarios,
funcionarios, técnicos e pela Diretoria, o que podera resultar em alteragdes no
sistema de trabalho da Unidade, visando a otimizagao das agbes a serem
desenvolvidas diante da natureza do servigo e a rotatividade dos usuarios.

7.1.7. Quadro de funcionarios por servigo

Quant | Cargo/Funcao | Escolaridade | Regime de Carga Carga
Contratacdo | Horaria/ | Horaria/
Diaria | Semanal
01 Coordenador Superior CLT 08h dia 40h
Técnico
04 Agente Fundamental CLT Plantdo | Plantao
Operacional
01 Cozinheira Fundamental CLT 08h dia 40h
01 Auxiliar de Fundamental CLT 08h dia 40h
Cozinha
04 Agente Social | Fundamental CLT Plantdo | Plantao
01 Aux. Superior CLT 8h dia 40h
Administrativo
01 Agente Op. Fundamental CLT 8h dia 40h
Manutencao
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7.1.8. Quadro de Voluntarios por Servigo

Quantidade Atividades Escolaridade Carga
Horaria/Semanal.
Presidente avaliagao, Superior 01 dia da semana
orientacdo e
acompanhamento
administrativa
Vice Presidente | avaliagao, Superior O1dia da semana
orientacdo e
acompanhamento
administrativa
Diretor avaliagao, vistoria Superior 02 dias na semana
Administrativo | e orientagao
Financeiro administrativa
Conselho reunido com os Superior Nas convocacdes
Fiscal diretores

7.1.9. Demonstracao da forma que a Entidade ou Organizacao fomentara,
incentivara e qualificara a participagao dos usuarios e/ou estratégias que
serao utilizadas em todas as etapas do Plano.

Dada a natureza do trabalho e a rotatividade dos usuarios ndo houve
condi¢gbes de uma participagao efetiva dos mesmos, em se tratando em
qualificagao. A integragao e de todos os usuarios, Diretoria, técnicos,
funcionarios, colaboradores, parceiros e voluntarics. Foi facilitada aparticipagéo
varias atividades.

Serao realizado oficinas de motivag&o, incentivado o nivel de
conhecimento, relacionados a proposta, as regras e os objetivos, projetos do
Albergue.

Serdo orientados para o desenvolvimento e o exercicio, da criatividade, do
afeto, carinho, compreensao e respeito.Serédo estimulado a busca pela
percepgao e sensibilidade em ouvir, de maneira adequada os colegas.

Serédo abertos espacgos para discussdes, sugestdes, idéias e criticas para
melhoria e a qualidade do trabalho oferecido.

7.1.10. Avaliacao e monitoramento

Se dardo através de observagdes, palestras,higiene, alimentagéo
saudavel, expressao corporal, datas comemorativas; Confraternizagdes, e
outras,com o Coordenador Técnico,0s Usuarios, Comunidade,Visitantes e a
Diretoria, no empenho da melhoria dos procedimentos qualidade do trabalho.

Contaremos com o apoio de profissionais uma vez por semana com
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varias atividades motivacionais, conversas e terapias tudo para trabalhar auto
estima dos usuarios.
Reformas e ampliagdes do espaco, para e a melhoria nos atendimentos.

FEDERAL
Decreto 071619
26 de Dezembro de 1972
[ ]
7.1.11. Recursos financeiros a serem utilizados.
ESTADUAL
Lei N°7932 de — — -
06 de Junho de 1963 Fonte Orgéo Publico/Secretaria Valor Mensal Valor Anual
% Municipal Secretaria Municipal de
Cidadania e 46.114,12 553.369,44
L Assisténcia Social
04 de Setembro de 1962 EStaleal
Federal
REGISTRADA -
Fonte Origem Valor Mensal Valor Anual
g Tl B Proprio Eventos e Bazares 5.000,00 60.000,00
Nk 4.1 Doacdes PF/PJ 10.000,00 120.000,00
Outros (Fumcad,
o Emendas
CNPJF 57513.58240001-27 Parlan-!entares’
. Nota Fiscal
Paulista, entre
Secretaria Estaduzl de Assistincia outros)
eDeservelvimento Secial
N® 1925
2004/ 68
Itens Valor Anual
. Recursos Humanos 515.736,52
ot Nt At S Material de Consumo _ 209.284,20
SRR Outras despesas (manutengao, aluguel, 8.348,72
. etc)
Comelhio Municipal de AsistSocial VALOR TOTAL 733.369,44
N®00/11 — Resolugio CNAS 1672010
Art. 13 Resolugio CRMASI0M 2010
L ]
Conselho Municpaldos Dirsitos
dzcﬂmi:aednﬁ:iolewwte
RHees 7.1.12. Resumo das atividades a serem desenvolvidos
[ ]
Nome do Publico Faixa Horario Periodi- | Capaci- [ Numero
N, ... Servigo Alvo etaria d e c_ldade dade c!e d'e'
Atendimento | dias de | atendi- | usuarios
. Semana | mento
Atendimento | Usuarios Maiores 18:50h as Segunda 95 95
, ﬁgfﬂum noturno derua de idade. 07:00h a
FERTER I (pessoas | menores Segunda
. em acompanha
situacao do
P T de rua). responsavel
filiada desde 1970
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eDescnvolviments Socinl

N 1025
2NN 6E

Crnselhio Nacimal de Assist. Soc !
Proc.: 22057472
-

Crmesclng Mumicipal de AssistSocial
NN~ Reselugan CNAS 1620
Art, | 1-Resologio CMASHMZ2010
L]

sl ho Municipaldos Direnos

dhal rianga o do Adolcseente
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Pretendemos que este Plano de A¢ao seja um instrumento pratico de
realizagdo e avaliagdo constantes do trabalho do Albergue Noturno de Santo
André. Esperamos contar com 0 mesmo apoio e parcena dos Orgéaos Publicos,
da PMAS (Secretarias e Conselhos). CMAS, Craisa, Banco de Alimentos, Mesa
Brasil, Sesc, da Comunidade,Voluntarios, Empresas Privadas e tantos outros
Cooperadores, para a continuidade, nesse ano de 2(22, na efetivagdo dos
Servigos Prestados, ha 58 anos, por esta Unidade da Instituicdo Assistencial L.
Pollone. '

Santo André, 22 de fevereiro de 2! 22.
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